t] DEL CONTRATO RESULTANTE DE LA ACEPTACION DE LA OFERTA  Hojalde13

CALIDAD DE VIDA

ANEXO No. 5 DEL CONTRATO RESULTANTE DE LA ACEPTACION DE LA OFERTA

A continuacion, se presenta el texto del contrato que regird la relacion entre LA EMPRESA y el
oferente a quien se le acepte su oferta, quien adquirira a partir de ese momento la condicién de
CONTRATISTA.

El presente anexo contiene las cldusulas que conformardn el futuro contrato junto a los demds
anexos indicados en la respectiva cldusula de documentos, que constituyen la relacion contractual
y que aparecen alli relacionados.

CLAUSULAS

PRIMERA. — OBIJETO: Prestacién del servicio de transporte terrestre automotor Individual de
pasajeros en vehiculos tipo taxi para diligencias operativas y administrativas de la Empresa.

SEGUNDA. — ALCANCE: El alcance incluye la prestacién del servicio de transporte publico terrestre
individual en vehiculos tipo taxi comprende:

a. El servicio estard disponible las 24 horas del dia, todos los dias de la semana

b. Los servicios deben prestarse en el area metropolitana del valle de aburra y donde se requieran
teniendo en cuanta la finalidad del servicio: la atencion de contingencias en el Sistema, situaciones
inesperadas o de riesgo publico, visitas a clientes y proveedores, etc.

c. Durante la atencién de contingencias operativas, se garantizara el servicio en cualquier horario,
hacia cualquier lugar y con una atencién prioritaria no superior a 10minutos.

PARAGRAFO 1. Todo lo anterior de conformidad con lo descrito en el Anexo 1 de Especificaciones
Técnicas y demds anexos del contrato.

PARAGRAFO 2: Con relacién al objeto y alcance del contrato se consideraran incluidos todos los
aspectos no desagregados en esta clausula que se desprendan de otras partes de este documento
del Anexo 1 de Especificaciones Técnicas o de cualquiera de los documentos del contrato, asi como
todas las actividades o componentes que se requieran para la ejecucién del contrato.

TERCERA. - PLAZO: El contrato estarad vigente hasta el 18 de diciembre de 2026 a partir de la
remisién de la Orden de Inicio por parte del supervisor de LA EMPRESA al CONTRATISTA (bien sea a
través de correo electrénico o por la plataforma de contratacién Adpros), previo cumplimiento de
los requisitos de ejecucion del contrato tales como RP, garantias aprobadas, afiliacion y pago de la
seguridad social integral.

CUARTA. - VALOR: El valor del presente contrato es indeterminado pero determinable por la suma
de los servicios de transporte individual tipo taxi efectivamente prestados. El valor maximo sera
hasta la suma de $28,855,651.00, amparado con el certificado de disponibilidad presupuestal CDP
numero 30016958 del 25 de febrero de 2026. Para efectos presupuestales, fiscales, constitucion de
polizas o seguros y clausula penal, LAS PARTES tomaran en cuenta el valor total indicado
anteriormente como valor del contrato.

PARAGRAFO 1: El valor fijado por costos de administracion sera fijo y no reajustable y se mantendrd
durante toda la vigencia del contrato.

PARAGRAFO 2: Para efectos presupuestales, fiscales, constitucion de pdlizas o seguros y clausula
penal, LAS PARTES tomaran en cuenta el valor indicado en la presente clausula.

PARAGRAFO 3: Serd por cuenta del CONTRATISTA el pago de impuestos, tasas y contribuciones de
caracter nacional, departamental o municipal establecidos; salarios, incrementos salariales,
prestaciones sociales laborales, seguridad social integral y parafiscales de sus trabajadores; el
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transporte de su personal, y o que implique la legalizacién del contrato, todos los costos directos e
indirectos y las utilidades que espera obtener el CONTRATISTA y los demads que pudieren ocurrir
durante el plazo de ejecucién del mismo. El impuesto de timbre lo asumira y pagara el CONTRATISTA
en un 100% de acuerdo con lo previsto en el Anexo 4 analisis tributario del presente proceso.

PARAGRAFO 4: El CONTRATISTA declara con la presentacién de su oferta que tuvo en cuenta todos
los riesgos inherentes al tipo de actividades contempladas en esta contratacién y aquellos propios
de su actividad comercial o profesidn, asi como las coberturas o previsiones necesarias para la
mitigacién de desequilibrios, pérdidas de valor en el tiempo, siniestros, incumplimientos o de
factores econdmicos que incidan en las condiciones de ejecucidn del contrato, los cuales se
entienden evaluados e incorporados en su totalidad en el valor del contrato.

PARAGRAFO 4: LAS PARTES deberan hacer seguimiento a la ejecucidn presupuestal del presente
contrato, por lo que se abstendran de realizar actividades cuyo valor sobrepase el presupuesto
disponible.

QUINTA-FORMA DE PAGO: El pago se hard de la siguiente forma:

LA EMPRESA realizara al CONTRATISTA pagos por los servicios prestados en cada mensualidad
acorde a los valores de las tarifas legales que marque el taximetro, mas el costo administrativo
acordado, los cuales corresponderan a los servicios efectivamente ejecutados los cuales deben ser
incluidos por el Contratista en los informes entregados, previo recibo a satisfaccién de los mismos
haga LA EMPRESA, a través de la supervision del contrato.

PARAGRAFO 1: Los pagos se efectuaran por parte de LA EMPRESA, previa presentacion de la factura
la que debera cumplir con los requisitos del Estatuto Tributario, contener el nimero del contrato y
estar debidamente soportada por EL CONTRATISTA con la relacién detallada de los informes
realizados y legalizada con el informe suscrito por el supervisor del contrato, donde conste el
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

PARAGRAFO 2: LA EMPRESA, pagara a EL CONTRATISTA mediante abono en su cuenta, previa
presentacién de la factura.

PARAGRAFO 3: De manera previa a la realizacién de los pagos, EL CONTRATISTA debera acreditar el
cumplimiento de sus obligaciones con el sistema de seguridad social integral y pagos parafiscales
que le correspondan.

PARAGRAFO 4: La aprobacién del pago se hard dentro de los tres (3) dias calendario siguientes a la
radicacidn de la factura, si no ha tenido correcciones por parte de LA EMPRESA, o de la fecha en que
sea devuelta con las correcciones. El pago se hara dentro de los 45 dias calendario siguientes a la
aprobacion del pago. Si LA EMPRESA glosare alguna de ellas, de todas maneras, procederd a efectuar
el pago de las sumas no discutidas, dentro de los plazos establecidos, sin que la aceptacidn de este
pago implique renuncia de EL CONTRATISTA al saldo en discusion.

PARAGRAFO 5: LA EMPRESA deducira del valor del contrato, todos los impuestos y retenciones a
gue haya lugar en el momento de hacer el pago, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

PARAGRAFO 6: En todo caso, EL CONTRATISTA se obliga a acatar las directrices y politicas internas
de LA EMPRESA en cuanto a facturacion electrdnica, si, de acuerdo con la normativa vigente,
estuviere obligado a facturar de esa manera

SEXTA. - OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

Obligaciones Generales de LA EMPRESA:
a) Remitir la orden de inicio siempre que se cumplan los requisitos de ejecucion.
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b) Exigiry verificar el cumplimiento del contrato y sus anexos.

c) Poner adisposicion del CONTRATISTA la informacidn que posea LA EMPRESA y que sea necesaria
para la ejecucién del contrato.

d) Hacer las observaciones pertinentes a las actividades realizadas por el CONTRATISTA y a los
informes presentados por este, cuando el contrato lo exija.

e) Revisary aprobar oportunamente las facturas que presente el CONTRATISTA y realizar el pago
en la forma pactada.

f) Exigir que el CONTRATISTA cumpla con todas las obligaciones laborales de seguridad social
integral y parafiscales, durante la ejecucion del contrato.

g) Exigir y controlar el cumplimiento de las normas ambientales y de Seguridad y Salud en el
trabajo, en las actividades objeto del contrato.

h) Evaluary calificar el desempefio del CONTRATISTA durante la ejecucién del contrato, de acuerdo
con lo estipulado en el Sistema de Calidad de LA EMPRESA.

i) Remitir al Centro de Administracion Documental todos los documentos que se generan durante
la ejecucion del contrato, para que hagan parte integrante de su expediente contractual.

j) Todas las demas actividades inherentes a la debida ejecucion y cumplimiento del contrato.

Paragrafo 1. Si LA EMPRESA encuentra que los servicios contratados, no se ajustan a los
requerimientos hechos por ésta, solicitard el ajuste de los mismos, sin que por ello LA EMPRESA
adquiera obligaciones econdmicas adicionales con EL CONTRATISTA.

PARAGRAFO 2. En el evento en que no se hubieran realizado totalmente los aportes
correspondientes, LA EMPRESA debera retener (retencién en garantia), del pago final, las sumas
adeudadas al sistema en el momento de la liquidacion y efectuard el giro directo de dichos recursos
a los correspondientes sistemas, con prioridad a los regimenes de salud y pensiones segun lo
estipulado en el articulo 50 Ley 789 de 2002.

Obligaciones Generales del CONTRATISTA:

a) Dar cumplimiento al objeto y alcance del contrato de acuerdo con lo establecido en el
presente documento y en sus anexos.

b) Cumplir con los términos, condiciones, ANS y plazos sefialados en cada caso.

c) Estar en permanente comunicacién con el Supervisor del contrato.

d) Facilitar la labor de seguimiento y control que realiza el supervisor, atendiendo y dando
respuesta oportuna a las observaciones o requerimientos que se realicen.

e) Disponer del personal idéneo, asi como de los recursos logisticos, materiales, y/o equipos,
necesarios para desarrollar el contrato durante toda la ejecucion del contrato, hasta la
entrega final y recibo a satisfaccidon del servicio de transporte.

f) Aportar todo su conocimiento y experiencia para desarrollar adecuadamente el objeto del
contrato de conformidad con lo requerido por LA EMPRESA.

g) Advertir oportunamente a LA EMPRESA cualquier situacion que pueda afectar el desarrollo
del contrato y adoptar los procedimientos de mitigacidn o proteccion, segun el caso.

h) Dar cumplimiento a las politicas y normas ambientales, las cuales incluyen las normas
constitucionales, legales y reglamentarias, actuales y futuras, que regulen la proteccion del
medio ambiente y los recursos naturales de tal forma que se prevengan, mitiguen, corrijan
y/o compensen los impactos socio-ambientales ocasionados por las actividades de
ejecucién del contrato.

i) Darcumplimiento a las normas legales sobre Seguridad y Salud en el trabajo y a los controles
que LA EMPRESA ejerza sobre su cumplimiento y demas normas que se expidan durante la
ejecucién del contrato; especificamente en cuanto a la identificacién y valoracién de
factores de riesgo ocupacional.

i) Cumplir con el seguimiento al sistema de identificacién y previsién de riesgos asociados al
contrato, que permita prever, organizar y realizar acciones frente a la posibilidad de
materializacion de riesgos y minimizacidon de impactos, que pudieran poner en riesgo la
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viabilidad y buena ejecucidn del contrato, considerando planes de atencidn de emergencias
o plan de contingencias basado en el andlisis de los principales riesgos.

k) Presentar un informe final del contrato, en medio electrénico, asi como todos los
documentos exigidos por LA EMPRESA.

[) Ejecutar los procesos de control de calidad propios y los que se hayan definido de mutuo
acuerdo entre LAS PARTES y que se hayan establecido en las Especificaciones Técnicas.

m) En caso de ser necesario, correr por su cuenta con los costos del ingreso al Sistema Metro,
incluido el valor de CIVICA, previa parametrizacién de las correspondientes tarjetas, del
personal que requiera para ejecutar el objeto del contrato.

n) Prestar apoyo a LA EMPRESA para resolver las peticiones o reclamos que sobre las
actividades objeto del contrato, puedan surgir.

o) Realizar todos los pagos de honorarios y/o salarios, parafiscales e indemnizaciones a que
haya lugar e igualmente dar cumplimiento a las normas de afiliacién y pago de seguridad
social integral (salud, pensiones y riesgos), que le correspondan de acuerdo con el personal
gue llegare a emplear en la ejecucion del contrato, en las cuantias establecidas por la ley y
oportunamente. Deberd demostrar, cuando sea requerido por LA EMPRESA el aporte a los
sistemas de seguridad social integral y parafiscal (Art. 50 Ley 789 de 2002 o normas que lo
reglamente, sustituyan, modifiquen o deroguen) que le corresponda.

p) Demostrar cuando sea requerido por LA EMPRESA, la vinculacion de su personal y el aporte
a los sistemas de Seguridad Social Integral y Parafiscales.

g) Manejar con la debida confidencialidad la informacién a que tenga acceso, asi como la
producida a lo largo de la ejecucidon del contrato mas el cumplimiento de los requisitos
indicados en la clausula especifica sobre informacidn confidencial.

r) Reportar lainformacion relacionada con la ejecucidn del contrato o que tenga incidencia en
ella cuando sea requerida por LA EMPRESA.

s) Dar aviso por escrito a LA EMPRESA de las inscripciones en el registro mercantil de las
remociones y designaciones de sus representantes legales, o de los de las personas juridicas
integrantes de la forma asociativa cuando el contratista tenga esta naturaleza, segun sea el
caso.

t) A no exigir la inclusion de logotipos, créditos o datos de contacto en ningln material
impreso que elabore en virtud del contrato.

u) Garantizar y demostrar en caso de que sea necesario, que cuenta con la autorizacién de
tratamiento de datos personales de sus empleados, contratistas, subcontratistas, terceros
y en general cualquier persona que vincule en virtud del desarrollo de este contrato, con el
fin de que sus datos puedan ser compartidos y tratados con fines relacionados
exclusivamente al cumplimiento y ejecucidon de las obligaciones y compromisos derivados
de la relacién contractual.

v) Cumplir con las demds obligaciones establecidas en el contrato, tanto en el objeto como en
el alcance contractual, en las condiciones generales, condiciones habilitantes y de
evaluacion, las Especificaciones Técnicas y demas anexos complementarios que hacen parte
integrante del mismo, para llevar a cabo la correcta ejecucién del contrato.

w) Propender por que la provisién de entre el 5% al 10% de los bienes o del talento humano
requerido para la ejecucién de las obligaciones a su cargo, provengan o se desarrollen por
parte de poblacidon que se encuentren en por lo menos una de las condiciones especiales
que se indican mas adelante. En todo caso, el CONTRATISTA debera verificar la idoneidad
de las personas y la calidad de los trabajos de manera que no se ponga en riesgo la ejecucion
del contrato. Para acreditar lo anterior el CONTRATISTA debera presentar un informe con
cada pago, con la indicacién de los proveedores y/o personal que cumpla con esta
condicidn. En caso de que no haya logrado la vinculacién de estos deberd indicar las
gestiones realizadas y las razones que lo impidieron. Se considerara condicién especial:
pobreza extrema, desplazados por la violencia o victimas del conflicto armado, personas en
proceso de reintegracién o reincorporacién, pospenados, discapacidad, minorias étnicas,
enfoque de género: mujeres, LGTBIQ+, adultos mayores, juntas de accion comunal, juntas
de vivienda comunitaria, asocomunales y federaciones de comunales y demas grupos
poblacionales.
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x) En general, todas las demds obligaciones inherentes al objeto y alcance contractual.
Obligaciones especificas del CONTRATISTA asociadas a la sostenibilidad:

a. EICONTRATISTA se debe comprometer a garantizar la disponibilidad de los documentos
requeridos durante la ejecucién contractual en medios digitales, con el propdsito de
contribuir al uso eficiente del papel en las entidades publicas. En caso que en Anexo 1.
Especificaciones Técnicas se indique un entregables en fisico (comunicaciones,
informes, memorias de calculo, disefios por componentes, planos), siempre que
aplique, la impresion debe hacerse a doble cara, asi mismo, el papel utilizado debe (i)
estar certificado en Sello Ambiental Colombiano o, (ii) debe ser papel reciclado o
procedente de fuentes forestales sostenibles y estar libre de cloro elemental. De igual
manera y cuando el documento lo permita, se reutilizaran hojas ya usadas por una cara,
por ejemplo para evidencias de trabajo en campo.

b. Dar cumplimiento a las obligaciones y compromisos que se desprendan con ocasion del
cumplimiento de la normatividad ambiental y de sostenibilidad asociada a la prestacién
de su servicio.

SEPTIMA. CLAUSULA PENAL: las partes acuerdan que el incumplimiento por parte del
CONTRATISTA dard lugar a la imposicidon de una pena a favor de LA EMPRESA, que no tendra
caracter de estimacion anticipada de perjuicios, asi:

I.  Tratdndose de incumplimiento total, el equivalente al 10% del valor total del contrato.

II.  Tratandose de incumplimiento parcial, esto es de alguna clausula o parte del alcance del
contrato, se podrd exigir a titulo de pena aplicable una suma proporcional al incumplimiento
que en todo caso serd menor al valor de la pena para el incumplimiento total. Para
establecer el porcentaje de la pena por incumplimiento parcial, la Parte afectada realizara
los calculos considerando el valor del contrato, el valor, peso, porcentaje o relevancia de las
obligaciones incumplidas entre otros factores.

Cuando surtido el trdmite para la solucidn de controversias se concluya por las partes que hay lugar
a la aplicacién de la pena, se entendera que EL CONTRATISTA autoriza a LA EMPRESA a descontar y
compensar de los saldos presentes o futuros a su favor, los valores correspondientes a las penas
aqui estipuladas. De no existir tales créditos o de no resultar suficientes para cubrir la totalidad del
valor de las penas, LA EMPRESA podra obtener el pago haciendo efectiva las garantias constituidas,
o mediante el ejercicio de las acciones a que haya lugar. En caso de que el CONTRATISTA no esté de
acuerdo con la aplicacién de la pena, LA EMPRESA podra acudir a la afectacion de las garantias o a
la iniciacién de las acciones correspondientes para la imposicion y cobro de las mismas.

El pago de la presente clausula penal no extinguira las obligaciones contraidas por el CONTRATISTA
en virtud del presente contrato. En consecuencia, la estipulacién y el pago de la pena dejan a salvo
el derecho de la Entidad de exigir acumulativamente con ella el cumplimiento o la resolucién del
contrato, en ambos casos, con la correspondiente indemnizacidon de perjuicios ocasionados en
virtud del incumplimiento total o parcial o del cumplimiento tardio o imperfecto de las obligaciones
a cargo del CONTRATISTA.

PARAGRAFO: se entiende que el incumplimiento es grave o total:

A. Cuando se profiera cualquier decision en firme que declare la Terminacién Anticipada del
Contrato proveniente de autoridad jurisdiccional que tenga competencia para ello de acuerdo
con la Ley Aplicable, y tal decision sefiale que la causa de la misma fue por causas imputables
al Contratista, o alguno de sus empleados, Subcontratistas y demas subcontratistas.

B. Por NO atender en un mes calendario por lo menos la solicitud que le haga la empresa de
30 servicios de taxi.
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OCTAVA.- INDEMNIDAD: EI CONTRATISTA mantendra INDEMNE a LA EMPRESA ante terceros por
reclamos, demandas o costos que puedan surgir por dafios o lesiones a personas o propiedades de
LA EMPRESA o terceros, ocasionados por actos, hechos u omisiones de él o sus empleados en el
desarrollo de la labor encomendada y derivada de cualquier concepto originado en la actividad del
CONTRATISTA cualquiera que sea su indole y naturaleza.

Cualquier costo en que incurra LA EMPRESA para la defensa de sus intereses o cualquier suma que
deba cancelar como consecuencia de las reclamaciones previstas en esta clausula, o por cualquier
otra reclamacién derivada del incumplimiento de las obligaciones de EL CONTRATISTA, debera ser
reintegrada a LA EMPRESA en su totalidad debidamente actualizada.

Asi mismo, EL CONTRATISTA serd responsable y mantendra indemne a LA EMPRESA por cualquier
reclamo, demanda o costos que pudieren surgir por la relacién laboral con sus trabajadores, como
también de los perjuicios causados a LA EMPRESA como consecuencia de paros o huelgas.

NOVENA. CONFIDENCIALIDAD: Las PARTES se comprometen a mantener estricta reserva y
confidencialidad sobre toda la informacién, documentacién, operaciones, procesos, tecnologia,
kwon how y demds datos inherentes a la actividad de LA PARTE que la suministre, o a la que tuviera
acceso o conocimiento en virtud del presente contrato o de las negociaciones previas a este, la cual
se considerard informacién confidencial de conformidad con lo expresado en este contrato y demas
documentos vinculantes al mismo.

Ademas, se comprometen a no revelar la informacién a terceras personas, salvo si cuenta para ello
con la autorizacidn escrita de la otra.

En desarrollo del presente contrato, se considerard informacion confidencial la contenida y
clasificada por LA EMPRESA, la revelada por LAS PARTES con calidad de tal y toda aquella
informacidn que se derive de la ejecucion del contrato y que LAS PARTES definan como Confidencial
y especificamente la siguiente:

Para la aplicacién de lo previsto en la presente cldusula, no serd considerada informacion
confidencial, aquella que es de conocimiento publico o es conocida legitimamente por el
CONTRATISTA o terceros con anterioridad a la celebracion del presente contrato, la que por orden
valida de autoridad competente deba revelarse en tal forma que pase al dominio publico, asi como
la que se entregue indicando expresamente su caracter de no confidencial o con autorizacion
expresa para su divulgacion a terceros.

Por ello, respecto de la anterior informacion, LAS PARTES deberdn tomar todas las medidas de
proteccion razonables para mantener esta informacion confidencial.

El CONTRATISTA en relacién con la Informacién Confidencial se compromete a lo siguiente:

1. No divulgar, y hacer que sus Representantes (significara los funcionarios, directores,
administradores, empleados, agentes, contratistas, subcontratistas y asesores de EL
CONTRATISTA, de su controladora o de cualquier compaiiia filial, subsidiaria o que esté
controlada por ella o bajo control comun, incluyendo a titulo enunciativo, sus abogados,
auditores, consultores, bancos y asesores financieros independientes), no divulguen,
publiquen o comuniquen directa o indirectamente ni total ni parcialmente la Informacién
Confidencial a la que puedan tener acceso, a ninguna otra persona, natural o juridica. No
explotar ni utilizar la Informacién Confidencial para cualquier otra finalidad distinta al
contrato. EL CONTRATISTA ni sus Representantes podran hacer uso de la Informacion
Confidencial para beneficio propio, o bien, para beneficio de un tercero.

2. No usar la Informacién Confidencial en cualquier forma que pueda ser perjudicial o dafiina
para LA EMPRESA.
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3. No realizar reproduccién alguna de la Informacién Confidencial, salvo aquella que sea
estrictamente necesaria para llevar a cabo el contrato. Todas las leyendas restrictivas y
advertencias que lleguen a aparecer en la Informaciéon Confidencial proporcionada a EL
CONTRATISTA deberan incluirse en cualquier reproduccién de dicha Informacion
Confidencial.

4. Limitar el acceso a la Informacidon Confidencial recibida, estrictamente a aquellos
Representantes de EL CONTRATISTA que tengan necesidad de conocer la misma, e informar
a dichos Representantes sobre la naturaleza confidencial de dicha Informacidn.

5. Responder solidariamente por cualquier incumplimiento de las obligaciones de este
contrato por parte de sus Representantes.

6. Salvaguardar toda la Informacion Confidencial tanto en su utilizacién como resguardo,
procurdndole las medidas de proteccidon y seguridad que garanticen su acceso solo a
personas autorizadas.

7. Notificar inmediatamente por escrito a LA EMPRESA, cualquier mala utilizacién, revelaciéon
no autorizada, fuga, hurto o apropiacidon indebida de la Informacién Confidencial, o
cualquier violacidn de este contrato que llegue a su conocimiento.

8. Abstenerse de anunciar publicamente o revelar de cualquier forma informacidn relativa al
contratoy a los estudios que se lleven a cabo en relacién con el mismo, sin el consentimiento
previo y por escrito de LA EMPRESA.

9. Enelcasode que EL CONTRATISTA para cumplir con el objeto del presente contrato llegare
a tener acceso autorizado al sistema, red o a algun recurso tecnolégico de LA EMPRESA, EL
CONTRATISTAy sus Representantes se obligan a observar y a cumplir la politica de seguridad
de la informacién de LA EMPRESA durante el desarrollo del presente contrato; la cual
debera ser puesta en conocimiento de EL CONTRATISTA y formara parte integral del
presente contrato.

10. Si EL CONTRATISTA fuera notificado por cualquier autoridad judicial o administrativa con fin
de que proporcione informacion confidencial protegida por esta cldusula, serd su deber
notificar de inmediato y por escrito a LA EMPRESA, para que ésta pueda ejercer las acciones
conducentes a proteger sus derechos, antes de que EL CONTRATISTA entregue cualquier
informacidén y/o documentacion.

11. En el evento en que EL CONTRATISTA entregue la informacidén de que trata el presente
parrafo sin que medie justa causa (Orden de Autoridad competente, por ejemplo) o no
notifique a LA EMPRESA oportunamente, de modo tal que impida u obstaculice la adopcién
de medidas de proteccién por parte de esta, se entendera como un incumplimiento de la
presente clausula dando la potestad de LA EMPRESA de iniciar las acciones legales que
procedan.

Finalmente, EL CONTRATISTA, al momento de liquidar el presente contrato, o en el momento en
que LA EMPRESA asi lo solicite, debera remitir a LA EMPRESA toda la informacién confidencial que
se haya proporcionado o de la cual haya tenido conocimiento en desarrollo del contrato o con
ocasién de éste, que estén en su posesion o de sus Representantes; incluyendo originales, copias y
reproducciones, salvo si esto es exigido por la ley colombiana. EL CONTRATISTA debera garantizar
la destruccidon de toda la informacidon confidencial con la que quedare y debera proporcionar
garantia de esto, mediante una certificacién escrita que legitime dicha destruccién. No obstante, se
proceda a conformidad, la informacidn confidencial seguira siendo considerada como informacion
confidencial y continuara estando sujeta a los términos del presente contrato.

PARAGRAFO 1: Las restricciones y obligaciones de esta clausula regiran por el término de dos (2)
afios contados a partir de la fecha de la terminacién del contrato, en relacién con la Informacion
Confidencial divulgada durante su vigencia, salvo en lo que se refiere a la Informaciéon Confidencial
gue constituya un secreto comercial respecto de la cual este contrato, hasta donde lo permita la ley,
continuara en pleno vigor y efecto.

PARAGRAFO 2: En caso de dafios y perjuicios que resulten del incumplimiento de los términos de
esta clausula por parte de EL CONTRATISTA o de sus Representantes, LA EMPRESA queda facultada
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para solicitar la indemnizacién que corresponda, asi como el cumplimiento especifico de los
acuerdos contenidos en el presente documento, en adicidn a cualquier otro recurso que conforme
alaleyle corresponda. Por lo anterior, ELCONTRATISTA quedara obligado en virtud de este contrato
a indemnizar a LA EMPRESA por todos los dafios y perjuicios directos que puedan causarse con
motivo de dicho incumplimiento.

PARAGRAFO 3. Toda la informacién que entregue LA EMPRESA a EL CONTRATISTA, necesaria para
el cumplimiento del contrato o que se genere a consecuencia de su ejecucién, no podra ser usada
para fines distintos a los establecidos en este contrato, ni para beneficio personal o de personas
ajenas a LA EMPRESA y tampoco podra divulgarla sin la autorizacidn previa y por escrito de LA
EMPRESA.

Serd obligacién de EL CONTRATISTA, devolver a LA EMPRESA, una vez finalizado el contrato, toda la
documentacion que haya sido suministrada por ésta para la correcta ejecucién del mismo.

La terminacién de este contrato, por cualquier causa, no extinguira la obligacion contenida en esta
clausula.

DECIMA. - PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS PATRIMONIALES: Cada una de LAS PARTES
conservara en su totalidad los derechos de propiedad intelectual que puedan recaer sobre los bienes
intangibles que pongan a disposicién de la otra PARTE para la ejecucién del objeto del presente
contrato, lo cual incluye, pero no se limita a documentos, escritos, planos, disefios, material de
informatica, plantillas, modelos, conceptos, métodos y procedimientos, y LAS PARTES no deberan,
sin la autorizacidon previa y escrita de la otra PARTE, utilizarlos para fines diferentes a los
relacionados con la ejecucién del contrato. LA EMPRESA es y seguira siendo para efectos de este
contrato el Unico titular de los DPI previos y que se divulguen a EL CONTRATISTA con el fin de que
pueda ejecutar correcta y oportunamente el objeto contractual, como por ejemplo, pero sin
limitarse, al know-how que le comparta, los secretos, tecnologias, metodologias, softwares, disefios,
procesos, procedimientos y demas informacién que le sean propias y que ponga a disposicion de EL
CONTRATISTA, por lo que este se abstendra de realizar cualquier conducta que directa o
indirectamente suponga una vulneracién de los DPI de LA EMPRESA.

PARAGRAFO 1: EL CONTRATISTA garantiza que posee la licencia o la autorizacién para el uso de los
programas, software, aplicativos y hardware que utiliza para el desarrollo del objeto del presente
contrato o que los ha licenciado de forma legal.

PARAGRAFO 2: EL CONTRATISTA deberd declarar, antes del inicio del contrato y al Supervisor del
mismo designado por LA EMPRESA, qué derechos de propiedad intelectual utilizara, propios o de
terceros, con ocasion de la ejecucidn del presente contrato y el alcance del uso. En caso de que se
trate de DPI de terceros, EL CONTRATISTA garantiza a LA EMPRESA que cuenta con la debida
autorizacién de los titulares de estos. En todo caso, EL CONTRATISTA debera otorgar una licencia o
sublicencia de uso a LA EMPRESA para el uso de dichos DPI en el entregable especifico.

DECIMA PRIMERA.- TRATAMIENTOS Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES: LAS PARTES declaran
y garantizan que el tratamiento de los datos personales que se realiza en el desarrollo de este
contrato se hace actuando de conformidad con la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto 1074 de
2015 y las demas normas o documentos oficiales que definan, reglamenten, adicionen,
complementen, modifiquen el tratamiento de datos personales.

METRO DE MEDELLIN LTDA., actuara como RESPONSABLE y administrador de las bases de datos y
EL CONTRATISTA, actuara en calidad de ENCARGADO de las bases de datos que trate en virtud del
contrato, por lo tanto, debera garantizar el cumplimiento de los principios aplicables al tratamiento
de datos personales, en especial, legalidad, libertad, transparencia, seguridad, confidencialidad,
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circulacién restringida, finalidad, entre otros. Los roles aca indicados se dejaran expresos en el
“Acuerdo de Proteccidon de datos personales (Transmision de Datos Personales)”

El tratamiento que realice EL ENCARGADO por cuenta de EL RESPONSABLE, debe efectuarse con la
finalidad exclusiva de la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, asumiendo el
compromiso expreso de no utilizar la informacion personal y/o documentacidn suministrada para
cualquier propdsito distinto; garantizando que esos datos no serdn usados, comercializados,
cedidos, transferidos y no serdan sometidos a cualquier otro tratamiento contrario a dicha prestacién
de los servicios, a las finalidades establecidas por EL RESPONSABLE y a la Politica de Tratamiento de
Informacién y Datos Personales de éste, documento respecto del cual EL ENCARGADO manifiesta
gue conoce el contenido y alcance, por ello, con la suscripcion del presente contrato, se obliga a
cumplirla integramente, conjuntamente con las demds previsiones contenidas en las normas
citadas.

EL ENCARGADO deberd adoptar las medidas de seguridad, confidencialidad y de no cesion,
apropiadas desde el punto de vista logico, administrativo, técnico, personal y fisico, segin la
criticidad de la informacién personal que trate con ocasién de la celebracién, ejecucidn o liquidacién
del presente contrato, en especial cuando la misma corresponda a datos sensibles o de menores de
edad; salvaguardando la informacién y los datos personales contra pérdida, robo, acceso no
autorizado o fraudulento, fuga, extraccién sin previa autorizacién, manipulacidon indebida,
modificacién, divulgacion o destruccion.

Asi mismo deberd informar sobre cualquier sospecha de pérdida, fuga, ataque o cualquier otro
incidente contra dicha informacién personal, aviso que debera dar por escrito, inmediatamente se
tenga conocimiento de tales eventualidades.

EL ENCARGADO dard a conocer la(s) base(s) de datos que trate; Unica y exclusivamente a sus
empleados y demds personas que tengan necesidad de conocerla; les advertira sobre el caracter
confidencial de la informacién y se les deberd enterar de los términos establecidos en el respectivo
contrato, los cuales deben aceptar antes de tener acceso a la misma.

EL ENCARGADO deberad contar con un Programa Integral de Gestion de Datos Personales, de
acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente, que garantice la Proteccién de los datos de
los Titulares y el ejercicio de sus derechos.

Cada PARTE indemnizara los perjuicios que llegue a causar a la otra PARTE como resultado del
incumplimiento de las normas aplicables al tratamiento de los datos personales, asi como por las
sanciones que llegaren a imponerse por violacién de estas.

El incumplimiento de las obligaciones derivadas de esta cldusula se considera como un
incumplimiento grave, por los riesgos legales que conlleva el indebido tratamiento de datos
personales y habilitard la solicitud de los perjuicios que dicho incumplimiento haya generado por lo
canales legales que haya para ello.

Todo lo anterior se regulard en el Anexo denominado Acuerdo de Proteccidn de datos personales
Transmision de Datos Personales.

DECIMA SEGUNDA. - AUTONOMIA Y REPERCUSIONES LABORALES: EL CONTRATISTA es una entidad
independiente de LA EMPRESA, y no es su representante, agente o mandatario.

EL CONTRATISTA no tiene la facultad de hacer declaraciones, representaciones o compromisos en
nombre de LA EMPRESA, ni de tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su
cargo.
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El CONTRATISTA se obliga a cumplir con el objeto del contrato con su propio personal, de forma
independiente y auténoma, sin que exista relacién de subordinacién o dependencia entre éste y LA
EMPRESA.

EL CONTRATISTA es responsable del pago de los salarios, prestaciones sociales y contribuciones
correspondientes al personal que utilice en la ejecucién del objeto del contrato, por lo cual, LA
EMPRESA no adquiere con EL CONTRATISTA, ni con las personas que ocupe para la ejecucién del
contrato, ninguna vinculacién de caracter laboral ni administrativo, LA EMPRESA solo contrae la
obligacion de pagar el precio convenido, ya que son a cargo de EL CONTRATISTA todos los gastos
gue ocasione el cumplimiento de las obligaciones que por este contrato adquiere.

DECIMA TERCERA. CAUSALES DE TERMINACION: El contrato se dara por terminado por alguna de
las siguientes causales: 1) Mutuo acuerdo entre LAS PARTES. 2) Por la ocurrencia de hechos o
situaciones que imposibiliten su continuacion. 3) Por incumplimiento de las obligaciones por alguna
de LAS PARTES, obligandose LA PARTE incumplida al pago de los perjuicios causados. 4) Por
vencimiento del plazo contractual. 5) Por cumplimiento del objeto pactado. 6) Por la liquidacién o
muerte del CONTRATISTA. 7) Por sentencia judicial. 8) Por agotamiento de los recursos.

DECIMA CUARTA. — EFECTOS DEL SILENCIO: EL CONTRATISTA debera dejar en el contenido de las
actas, modificaciones y demas acuerdos celebrados en virtud del presente contrato, de manera
expresa, detallada y valorada, las salvedades derivadas de hechos o circunstancias ocurridos con
anterioridad a la fecha de celebracion de estos actos o con ocasion de ellos. La no inclusion de
salvedades por parte de EL CONTRATISTA en los términos antes descritos serd indicativa de su
voluntad de liberar a LA EMPRESA del pago de obligaciones originadas en dichos hechos o
circunstancias

DECIMA QUINTA. - LEY APLICABLE Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS:: El presente contrato se
regird por las normas vigentes en Colombia. En caso de presentarse situaciones de incumplimiento
o cualquiera otra que generen controversia dentro del contrato, LAS PARTES podran acudir a un
arreglo directo, para lo cual, se agotara el procedimiento que se desarrolla a continuacion:

1. La parte que se considere afectada (solicitante) realizara a la otra, llamados de atencién con el
fin de buscar que se subsane la situacion presentada.

2. Siagotados los pasos anteriores, la situacidon que genera la controversia persiste y se requiere
hacer efectivo la cldusula penal, el cobro de perjuicios o una medida contractual, se procedera
asi:

2.1.La parte solicitante presentard un requerimiento formal a la otra y a su garante en caso de
existir. El requerimiento debera contener como minimo (i) la descripcion de los situaciones
presentadas (incumplimientos y/o circunstancias que generan afectacidn o controversia), (ii) los
fundamentos contractuales y/o legales que soportan la solicitud (iii) las evidencias que soporten
las situaciones narradas (iv) Estimacidn de los posibles perjuicios o afectaciones derivadas de la
situacién planteada (v) El término dentro del cual se espera obtener la respuesta o descargos
respectivos. El término anterior no debera ser inferior a 8 dias habiles ni superior a 10 dias
habiles.

2.2.Este término podra ser prorrogado, a solicitud del interesado, por una sola vez y por un término
no mayor al inicialmente establecido.

2.3.La parte requerida debera emitir la respectiva respuesta dentro del tiempo previsto, en la cual
podra aceptar el planteamiento totalmente, aceptarlo parcialmente o rechazarlo. En los dos
Ultimos casos el escrito debera detallar las situaciones presentadas (incumplimientos y/o
circunstancias que generan afectacidn o controversia) que no fueron aceptados con los
respectivos fundamentos contractuales y legales junto con las respectivas evidencias. Si vencido
el término otorgado no se ha presentado respuesta o no se ha solicitado la extension del plazo
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para ello, se entendera que no se acepta totalmente el planteamiento de la parte solicitante. Lo

mismo aplicard si no se presenta a la audiencia en caso de que esta haya sido citada.

2.4.La parte solicitante analizard la respuesta y procedera conforme a ella, asi:

a. Silasolicitud presentada fue aceptada por la otra parte, se procederd con las actuaciones y
tramites, incluido los cobros, a que haya lugar.

b. Si la solicitud presentada fue parcialmente aceptada o rechazada por la otra parte, se
revisaran los argumentos, y de considerarse procedentes se archivara la actuacién en lo que
corresponda; pero si por el contrario, los argumentos no se consideran de recibo, se acudird
a las acciones judiciales a que haya lugar.

PARAGRAFO 1: En todo caso, el término para este arreglo directo no debera ser superior a 30
dias contados a partir del dia siguiente a la identificacidn del conflicto, esto es el paso indicado
en el numeral 2.1 de este clausula.

PARAGRAFO 2: El presente procedimiento se establece sin perjuicio de que las partes en
cualquier momento o instancia puedan optar por celebrar una transaccién, conciliacién o acudir
a la Jurisdiccién Contencioso Administrativa para resolver el conflicto.

DECIMA SEXTA. - SUPERVISION Y COORDINACION: LA EMPRESA a través del Profesional 2 de
Gestion de Soporte Administrativo designados como principal y Profesional 1 de Gestion de Soporte
Administrativo suplente en el mdédulo AOC del sistema Adpros, realizard el seguimiento técnico,
administrativo, financiero y juridico sobre el cumplimiento del objeto del contrato y de cada una de
las obligaciones adquiridas por LAS PARTES, con base en el procedimiento de supervision e
interventoria BSO06.

No tendran efectos vinculantes para LA EMPRESA toda clase de acuerdo o conducta activa u omisiva
por parte del Supervisor o de funcionarios de LA EMPRESA distintos a los representantes legales o
sus delegados contractuales, que tengan como finalidad o consecuencia la modificacién del
contenido del presente contrato. Las obligaciones generadas en virtud de lo anterior estaran
Unicamente a cargo del supervisor o funcionario que intervino en tales conductas.

DECIMA SEPTIMA. - CESION: LA EMPRESA podra ceder total o parcialmente el contrato dando aviso
al CONTRATISTA con una antelacién minima de cinco (5) dias habiles respecto al momento en que
operarad la cesidn y a partir del cual el cesionario sera titular de los derechos y responsable de las
obligaciones derivadas del contrato, de conformidad con lo establecido en el Cédigo de Comercio
(Articulos 887 y siguientes). El CONTRATISTA para ceder debe obtener autorizacién previa, expresa
y escrita por parte de LA EMPRESA.

DECIMA OCTAVA. - SUBCONTRATACION: EL CONTRATISTA no podrd subcontratar con terceros
ni en todo ni en parte la actividad contratada.

DECIMA NOVENA. - SUJECION A LA APROPIACION PRESUPUESTAL: El valor del contrato esta
amparado con certificados de disponibilidad presupuestal CDP nimeros 30016958 del 25 de
febrero de 2026.

VIGESIMA. - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTO DE INTERESES: EL
CONTRATISTA declara que no se encuentra incurso en ninguna de las inhabilidades e
incompatibilidades o conflicto de intereses consagrada en la Constitucién Politica, las normas de
contratacidn publica y en las demds normas legales vigentes. La contravencién a lo anterior dara
lugar a las sanciones de ley. En el evento de inhabilidad o incompatibilidad sobreviniente, EL
CONTRATISTA debera informar inmediatamente a LA EMPRESA.
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VIGESIMA PRIMERA. - CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE PREVENCION Y CONTROL DE LOS RIESGOS
DE FRAUDE, CORRUPCION, LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO:

Dentro del alcance de este Contrato, LAS PARTES manifiestan y garantizan que:

a) Cumplen y cumplirdn, durante toda la vigencia del contrato y sus eventuales prérrogas y/o
renovaciones, con las normas que les sean aplicables en materia de prevencién y control de los
riesgos de fraude, corrupcion, lavado de activos y sus delitos fuente y financiacidon del
terrorismo.

b) Manifiestan y garantizan que han adoptado e implementado politicas y procedimientos
adecuados y rigurosos, asi como controles para prevenir y controlar los riesgos de fraude,
corrupcidn, lavado de activos y financiacion del terrorismo, en el contexto y desarrollo de sus
actividades dentro del marco del presente contrato.

c) Manifiestan que su patrimonio y fuentes de ingreso y en especial los recursos o bienes objeto
del presente contrato, no provienen de ninguna actividad ilicita y, en consecuencia, declaran
gue los mismos estan ligados al desarrollo normal de actividades licitas propias de su objeto
social.

d) Manifiestan que, en el marco de la ejecucion del presente contrato, se abstendran de tener
vinculos con terceros que se conozca por cualquier medio que estén vinculados a actividades de
lavado de activos o financiacidn del terrorismo.

e) Dentro del alcance de este contrato, y sin perjuicio de los compromisos y garantias efectuados
y otorgados por LAS PARTES, manifiestan y garantizan en particular que ni directamente, ni
ninguno de sus directores, administradores, empleados, socios o accionistas o cualquier tercero
gue actle en su nombre:

i Se encuentran en las listas internacionales vinculantes para Colombia de conformidad
con el derecho internacional (listas de las Naciones Unidas) o en la lista emitida por la
Oficina de Activos Extranjeros del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos (Lista
OFAC), asi como en listas o bases de datos nacionales e internacionales relacionadas
con actividades ilicitas, estando facultados para efectuar las verificaciones que
consideren pertinentes y para dar por terminada cualquier relacién comercial si verifica
gue alguna de tales personas registran como sancionados en dichas listas.

ii. Han sido sancionados por incumplimiento de alguna norma en materia de prevenciony
control del fraude, corrupcidn, lavado de activos y financiacién del terrorismo o
condenados por delitos relacionados con estas conductas, estando LAS PARTES
facultadas para efectuar las verificaciones que consideren pertinentes en bases de datos
y en fuentes de informacién publica nacionales o internacionales y para dar por
terminada cualquier relacidn comercial, si verifican que la sancién o condena contra
alguna de tales personas, genera exposicion a un riesgo real y efectivo asociado al
lavado de activos y financiacion del terrorismo, ya sea legal, reputacional, de contagio
u operativo. Asi mismo, la parte generadora del riesgo sera responsable por los dafios y
perjuicios que dicha sancidn o condena le ocasione a la otra.

f) LAS PARTES se obligan a entregar informacién veraz y verificable, y a actualizar sus datos,
suministrando la totalidad de los soportes documentales e informacidn exigidos al momento de
la vinculacion y periddicamente.

VIGESIMA SEGUNDA. - DOMICILIO PARA NOTIFICACIONES: Las comunicaciones, notificacionesy en
general toda correspondencia que se surta entre las partes (LA EMPRESA Y CONTRATISTA), serd
enviada a las direcciones fisicas o de correos electrdnicos sefialadas en los respectivos certificados
de existencia y representacién legal.

Cualquier cambio en la direccion fisica o electrdnica de las partes acd mencionadas sera comunicado
a las demas, con al menos cinco (5) dias habiles de anticipacidn a la fecha en que dicha direccién
empezara a operar sin necesidad de modificacidn al presente contrato.
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VIGESIMA TERCERA. - PERFECCIONAMIENTO: El presente contrato se entendera perfeccionado una
vez sea comunicada la aceptacién de oferta al CONTRATISTA por parte de LA EMPRESA.

Las Partes consienten de mutuo acuerdo en que el presente Acuerdo y cualquier modificaciéon y/o
adenda posterior al mismo, podran ser firmados por cada extremo contractual a través de firma
electrdénica o firma digital, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364
de 2012 vy, en especifico, en lo relativo a la presuncién de validez y la naturaleza vinculante de la
firma digital o electrénica como expresién de un “mensaje de datos”. En consecuencia, las Partes
dan plena validez y se entienden obligadas al cumplimiento de las estipulaciones contractuales aqui
previstas a través de la imposicion de la firma electrénica o digital impuesta en el Acuerdo.

Las modificaciones al presente contrato deberdn constar por escrito y ser suscrita por los
representantes legales o delegados contractuales de LAS PARTES. Los acuerdos o modificaciones
celebrados por funcionarios distintos a los anteriores no tendran efectos vinculantes para LAS
PARTES.

VIGESIMA CUARTA. - LIQUIDACION O CIERRE DEL CONTRATO: El contrato debera liquidarse dentro
los seis (6) meses siguientes a su terminacion por cualquier causa.

VIGESIMA QUINTA. - GASTOS: Todos los gastos que se causen para el perfeccionamiento y
ejecucién del contrato, entre ellos el otorgamiento de la garantia y el seguro, corren por cuenta de
EL CONTRATISTA.

VIGESIMA SEXTA. - DOCUMENTOS: Para todos los efectos legales a que haya lugar en el desarrollo
de este contrato, se entienden incorporados a él, los documentos que se indican a continuacién, en
el orden de prelacidn establecido en la presente clausula:

1. Las condiciones generales, condiciones habilitantes y de evaluacidn, sus anexos (preguntas
y respuestas, modificaciones, especificaciones técnicas, riesgos, SST, Gestion Ambiental, y
los demas incluidos en el capitulo de anexos de las condiciones habilitantes y de evaluacién)
y demds documentos vinculantes al proceso.

Certificado de Disponibilidad Presupuestal.

La oferta presentada por EL CONTRATISTA y aceptada por LA EMPRESA.

El Registro Presupuestal.

Orden de Inicio.

La Resolucidén JD No. 151 de 2017.
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Es entendido que los documentos del Contrato se complementan mutuamente, de manera que lo
estipulado en uno de ellos se tomard como estipulado en todos.

No obstante lo anterior, en el evento de presentarse alguna contradiccién entre los mismos, la
misma serd resuelta a través de las reglas de interpretacién consagradas en el Titulo XIII del Codigo
Civil (Articulos 1618 a 1624).

El presente contrato constituye el acuerdo completo entre LAS PARTES y sustituye todas las
comunicaciones anteriores o contempordneas, acuerdos y entendimiento, escritos u orales, con
respecto al objeto del mismo. Este contrato no sera modificado, excepto por documento escrito que
debera ser firmado por el representante legal o apoderado de EL CONTRATISTA vy el funcionario
competente o delegado para contratar por parte de LA EMPRESA.
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